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@ OBJETIVO GENERAL

En el marco de respeto y proteccion a la dignidad humana que establecen nuestro ideario y las
normas que nos rigen, contamos con la Guia Logistica para la Atencidn a Situaciones Sensibles
de la Universidad Panamericana (GLASS), como un medio permanente y complementario al
Protocolo de Denuncia Segura® para la atencidn a casos relacionados con actos de violencia,
hostigamiento, acoso, abuso, discriminacion y otras conductas que, dentro de la institucion,
afecten la sana convivencia de los miembros de nuestra comunidad universitaria.

@ OBJETIVOS ESPECIFICOS

——— a) Establecer una alternativa especializada para recibir, conocer y tramitar denuncias
que, por su naturaleza o por no haberse detectado de manera ordinaria, requieran de
una atencién especial mediante un protocolo de actuaciéon que permita responder
oportunamente ante cualquier acto u omisiéon que en el contexto de su realizacién
configure una situacidn sensible2.

—— b) Constituir un canal institucional y permanente, para la promocion, el respeto y la
proteccion de la dignidad humana en la Universidad Panamericana.

——— ) Garantizar atencion y acompafamiento a las victimas de cualquier situacion sensible,
al tiempo de procurar seguridad juridica a todos los miembros de nuestra comunidad
universitaria que se vean involucrados en las mismas.

—— d) Impulsar una cultura de paz, de no violencia, de no discriminacion, de perspectiva de
género y de respeto a los derechos humanos de todas las personas que integran nuestra
comunidad universitaria, a través de campanas de difusidon que permitan la sensibilizacién
en dichas materias.

——— e) Promover relaciones respetuosas basadas en el principio de igualdad dentro de nuestra
Comunidad universitaria.

——— f) Establecer mecanismos que procuren la reparacion a las victimas y seguimiento de las
denuncias.

1 Protocolo expedido en cumplimiento al articulo 132, fraccién XXXI de la Ley Federal del Trabajo.

2En el contexto de la GLASS se entiende por “situaciones sensibles” las mencionadas en el epigrafe anterior: actos de violencia, hostigamiento, acoso,
abuso, discriminacion y otras conductas que afecten la sana convivencia de los miembros de nuestra Comunidad universitaria.
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I.
INTRODUCCION

1.1.

En la Universidad Panamericana se tiene la firme
conviccion de educar personas que busquen la
verdad y se comprometan con ella, promoviendo el
humanismo cristiano que contribuya a la construccion
de un mundo mejor.

1.2,

Coherentes con tal aspiracién, nos hemos trazado
diversos objetivos, cuya consecucion es impulsada
desde los diversos ambitos de la vida académica.
Entre ellos destacan:

a) Proporcionar una solida formacién ética y una
concepcion unitaria del ser humano que propicie
el esfuerzo personal para disefar y realizar un
proyecto de vida propio, con una visidn cristiana
del hombre y de la sociedad;

b) Brindar una educacién centrada en la persona, ya
quelaeducacionde cada personaindividualmente
considerada es la mejor manera de favorecer el
auténtico desarrollo de la sociedad;

c) Contribuir al bien comUn, mediante una profunda
preparacion en responsabilidad social, para que, a
través del ejercicio comprometido de la profesidn
y de la formacién ética, las personas que
conformamos esta comunidad, seamos capaces
de afrontar los retos que suscita el mundo actual
y contribuir a su mejoramiento.

1.3.

En este proposito, y teniendo en cuenta la aspiracion que
mueve el contexto actual del Estado democratico de derecho,
en la Universidad Panamericana estamos convencidos de
que hay un ideal que trasciende dicho contexto y que se erige
como basey fundamento de la convivencia entre las personas:
la idea de que en las relaciones sociales debe respetarse la
libertad, laigualdady la fraternidad.

1.4.

Como medio para la consecucion de tal fin, los
derechos humanos de los demas se erigen en un
limite al ejercicio de la libertad que permite actuar
con responsabilidad e impulsar una cultura de la paz.
De esta forma, la libertad entendida como capacidad
de auto-determinacion hacia el bien, nos acerca auna
concepcidn de la libertad como «autonomia».

1.5.

La libertad propia de cualquier acto humano se da en
un contexto y en unas circunstancias determinadas.
Por tanto, si bien la persona humana es capaz de
autogobierno bioldgico, psicoldgico y espiritual, goza
de una autonomia parcial y relativa en el ejercicio de
su libertad.

1.6.

Es por ello que, dentro de un dmbito democratico,
resulta fundamental entender el ejercicio de
las libertades y derechos en el contexto de la
convivencia, lo que nos lleva a advertir que debemos
ser respetuosos de los derechos de los demas. De ahi
que la democracia no debe ser entendida solamente
como una estructura juridica o un régimen politico,
sino como un sistema de vida fundado en el constante
mejoramiento econdmico, social, cultural y espiritual
de las personas que la conforman.
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1.7.

De este modo, la libertad, la igualdad y la fraternidad,
son aspiraciones realizables debido a que todos
los que conformamos una comunidad ejercemos
nuestras libertades y derechos con un sentido de la
responsabilidad, siendo conscientes que la culturadela
pazy la sana convivencia, se fundamenta en el respeto
de los derechos humanos entre todos sus miembros.

1.8.
La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha
seflalado que:

“...se debe tener en cuenta que existe una obligacion de
respeto de los derechos humanos entre particulares. Esto
es, de la obligacion positiva de asegurar la efectividad de
los derechos humanos protegidos, que existe en cabeza
de los Estados, se derivan efectos en relacion con terceros
(erga omnes). Dicha obligacidn ha sido desarrollada por
la doctrina juridica y, particularmente, por la teoria del
Drittwirkung, segun la cual los derechos fundamentales
deben ser respetados tanto por los poderes publicos como
por los particulares en relacién con otros particulares.”3.

1.9.

En este contexto, la Universidad Panamericana asume
la responsabilidad de facilitar un canal de atencién a
todas aquellas situaciones sensibles que pudieran
lesionar los derechos humanos de los miembros de
nuestra comunidad universitaria, a través de actos
como el acoso, el abuso, manifestaciones de violencia
y, en general, cualquier tipo de discriminacién que
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto
anular o menoscabar los derechos y libertades de las
personas que la integramos.

1.10.

En palabras de san Josemaria Escriva, quien inspird la
fundacion de nuestrainstitucion, se trata de concretar
en un ambito especifico, esa vision de Universidad
que no vive de espaldas a ninguna incertidumbre,
a ninguna inquietud, a ninguna necesidad de los
hombres, en la cual, el amor a la verdad y la necesaria
objetividad cientifica rechace justamente toda
neutralidad ideoldgica, toda ambigiliedad, todo
conformismo y toda cobardia. En suma, en nuestra
comunidad universitaria debe ser el amor a la verdad
lo que comprometa nuestra vida, nuestro trabajo y
nuestras relaciones con los demas.

1.11.

Se trata pues de generar e impulsar una cultura
proactiva de identificacion, prevencion, denuncia
y reprobacion de dichas conductas, con el objeto
de promover factores que contribuyan a crear un
entorno universitario exento de cualquier tipo de
violencia. Todos los avances en materia de igualdad
con perspectiva de género en los distintos ambitos de
la vida universitaria contribuyen a prevenir este tipo
de actos, lo que nos permitira concretar los principios
institucionales en los que se encuentra fundada la
Universidad Panamericana.

1.12.

En este propésito, la Universidad Panamericana
reprueba contundentemente y declara totalmente
inaceptable eintolerable cualquier accidn constitutiva
de violencia o de manifestaciones que expresen la
desigualdad de poder y el abuso hacia quienes de
manera injustificada puedan ser considerados de
menor valor o sujetos de dominacién por parte de
otros; por lo que con fundamento en el articulo 2° del
Reglamento General de la Universidad Panamericana,
se expide la presente Guia Logistica para la Atencion
de Situaciones Sensibles (GLASS), como un protocolo
de actuacién que nos permita recibir, conocer y
tramitar denuncias que, por su naturaleza o por no
haberse detectado de manera ordinaria, requieran
una atencion especial que permita responder
oportunamente ante cualquier acto u omision que en
el contexto de su realizacion configure una situacion
sensible.

3 Corte IDH- Opinién Consultiva Oc-'8os, de 77 de Septiembre de 2003
solicitada por los Estados Unidos Mexicanos: parr- 140-
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II.
PRINCIPIOS
INSTITUCIONALES

2.1.

Los principios institucionales que la presente Guia
Logistica para la Atencion a Situaciones Sensibles son
los siguientes:

a) Vision cristiana de la vida

b) Busqueda de la verdad con rigor cientifico

c) Educacion centrada en la persona

d) Formacién en la libertad y en la responsabilidad
e) Respeto a la dignidad humana

f) Trabajo bien hecho, con sentido de excelencia y
de servicio a los demas

2.2,

Dichos principios serdn maximas de optimizacién
que habran de tomarse en cuenta por todos aquellos
miembros de la comunidad universitaria que se
involucren en la aplicacién del presente Protocolo.
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111. 3.3.

Diligencia y celeridad
PRINCIPIOS DE El procedimiento sera 4agil, ofrecera credibilidad,

transparencia y equidad. La investigacion vy

determinacion sobre los hechos denunciados debera

PROCEDIMIENTO realizarse con la debida profesionalidad y sin demoras

indebidas, de forma que el procedimiento debe ser

Y DE ACTUACI(’)N completado en el menor tiempo posible.

3.4.

DEL PROTOCOLO Atencion y orientacion

Cuando se denuncien hechos que no sean del
ambito espacial, personal o material de aplicacion
del presente Protocolo, la Defensoria Universitaria
brindara atencion a la persona denunciante, a efecto
de orientarla en torno a las acciones que podria

El procedimiento de actuacién establecido realizar
en la Guia Logistica para la Atencion de ;.
Situaciones Sensibles (GLASS), debera perspectiva de género

ajustarse alos siguientes principios: Perspectivadegénero: el respetoalaintegridadyalos derechos
de mujeres y hombres seran una guia de actuacion dentro de
3.1 todo el procedimiento; exige la aplicacion de una metodologia

centrada en la necesidad de detectar posibles situaciones
de desequilibrio de poder entre las partes y reconocer que
mujeres y hombres tenemos necesidades diferentes.

Subsidiariedad y complementariedad

El protocolo GLASS es un procedimiento especializado
que no suple las competencias propias de las diversas
autoridades universitarias, por lo que cada asunto
debe ser resuelto por la autoridad de acuerdo al
ambito de su competencia, independientemente de
que resulte aplicable el presente Protocolo.

3.2

Respeto a la dignidad humana

En todo momento se velara y actuard de conformidad
con los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion  Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, garantizando que
las relaciones entre los miembros de la comunidad
universitaria se guien por los principios vinculados
a la practica de la libertad académica. Esta libertad
es condicion de posibilidad de la empresa humana
del conocimiento; sus titulares son alumnas,
alumnos,profesoras y profesores que la ejercitan
cuando integran comunidades académicas para llevar
a cabo actividades compartidas como la docencia,
el aprendizaje, la investigacion, la difusién de ideas,
pensamientos y conocimiento en general.
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3.6.

Coordinacion y colaboracion

Todos los miembros de la comunidad universitaria
deberan colaborar y coordinarse con la Defensoria
Universitaria a efecto de que en los procesos de
investigacion se atiendan los presentes principios
de procedimiento y actuacidn. En caso de que algln
miembro de la comunidad universitaria omita su
colaboracion, la Defensoria Universitaria dara vista
al organo colegiado y/o autoridad unipersonal
competente a efecto de que se deslinden las
responsabilidades y se apliquen las sanciones que
correspondan.

3.6.

Confidencialidad

Las autoridades académicas y personal de la
Universidad que intervengan en el procedimiento
tienen obligacién de guardar estricta confidencialidad
y reserva; no deben transmitir ni divulgar informacion
sobre el contenido de las denuncias presentadas,
resueltas o en proceso de investigacion

de las que tengan conocimiento.

3.6.

Imparcialidad

El procedimiento debe garantizar un trato objetivo
y justo, sin que medie ningln tipo de interés o
prejuicio. Todas las personas que intervengan
en el procedimiento actuaran de buena fe en
elesclarecimiento de los hechos.

3.9.

No revictimizacion

La victima debe ser tratada con respeto, sin maltrato
o trato diferenciado. Debe evitarse durante el
procedimiento cualquier acto que, explicita o
implicitamente, tienda a prejuzgar su actitud o a
someterla a actitudes contrarias a su dignidad como
denunciante.

3.10.

Prohibicion de represalias

Se garantizard que en al ambito institucional no
se produzcan represalias contra las personas que
denuncien, testifiquen, colaboren o participen en
investigaciones de las situaciones sensibles.

3.1.

Seguridad juridica y debido proceso

En todos los actos que comprendan la investigacidn
y determinaciéon sobre los hechos denunciados,
deberan respetarse las garantias del debido proceso,
a efecto de generar seguridad juridica en el desarrollo
de los mismos.

3.12.

Presuncion de inocencia

Toda persona imputada gozard del derecho a que
se presuma su inocencia hasta en tanto no se
compruebe su responsabilidad en los hechos objeto
de la denunciay de la investigacion.

3.13.

Inclusién y clausula abierta

Las situaciones sensibles que se describen en el
presente Protocolo, asi como las faltas que pudieran
dar lugar a las mismas, no excluiran a otras que por su
propia naturaleza vulneren la dignidad humanayy los

derechos humanos a ella inherentes. En todo caso,
la conducta que sea objeto de una denuncia debera
precisarse y ser calificada como situacidn sensible por
parte de la Defensoria Universitaria.

3.14.

Reparacion del daifo

Una manera de mitigar el sufrimiento de la victima es
el restablecimiento de su dignidad, a través de la
difusion de laverdad sobre lo sucedido, especialmente
en casos de connotacion publica, asicomo alaentrega
de disculpas escritas, privadas o publicas, de parte de
la persona agresora.
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3.15.

Garantia de no repeticion

Las recomendaciones que emita la Defensoria
Universitaria en el ejercicio de su competencia debera
incluir medidas con el fin de garantizar que no se
repitan nuevas situaciones sensibles, ya sea con relacién
a la persona agresora en particular, o bien, de modo
preventivo en toda la Institucién.

3.16.

Interés superior del menor

En aquellos casos en los que se encuentren involucrados
alumnos menores de edad, debera realizarse una
evaluacion y ponderacion de las posibles repercusiones
a fin de salvaguardar su interés superior y sus garantias
procesales. Al respecto, debe destacarse que el interés
superior del menor es un concepto triple, al ser: (i) un
derecho sustantivo; (i) un principio juridico interpretativo
fundamental; y (iii) una norma de procedimiento.

3.17.

Proteccion de datos

Los datos que se generen en la aplicacion de este
Protocolo se regiran por la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales, y demas normatividad aplicable.

3.18.

Proporcionalidad

Se cuidard en todo momento que exista una razonable
correspondencia entre el hecho denunciado y la debida
reparacion y sancion.

3.19.

Supletoriedad

En lo no previsto en el presente Protocolo se aplicara
supletoriamente el Reglamento General de la Universidad
Panamericana y demas ordenamientos especificos con
los que la Universidad cuenta y, en caso de situaciones no
previstas por ninguno de los mismos, deberan aplicarse los
principios generales del Derecho.

3.20

Objecion de conciencia

Se reconoce el derecho fundamental e inalienable de
las personas a abstenerse de participar en acciones o
procedimientos que entren en conflicto con sus convicciones
éticas, morales, religiosas o filoséficas mas profundas. Este
principio garantiza que ninguna persona sera forzada a llevar
a cabo actividades que consideren contrarias a sus valores
personales, respetando asi la autonomia moral de cada
individuo. La objecién de conciencia promueve un ambiente
de tolerancia, diversidad y libertad de pensamiento en el
cual se salvaguarda la integridad y dignidad de cada ser
humano. En consecuencia, la Universidad Panamericana
buscard siempre proporcionar alternativas para que
aquellos que ejerzan este derecho puedan cumplir con sus
responsabilidades de manera coherente con sus creencias,
sin que ello afecte negativamente la aplicacion del Protocolo
GLASS.
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IV. DEFENSORIA
UNIVERSITARIA

4.1.

La Defensoria Universitaria serd el drgano
especializado, con autonomiatécnicaeindependencia
para emitir sus recomendaciones, integrado por
tres personas de reconocido prestigio y con amplio
conocimiento de la Universidad, que tendrd la
competencia para llevar a cabo investigaciones
confidenciales, exhaustivas e imparciales de las
situaciones sensibles que se denuncien conforme al
presente Protocolo. En su conformacion se procurara
la equidad de género. ExistirdA una Defensoria
Universitaria por cada campus.

4.2,
La Defensoria Universitaria tendrd como objetivo
velar por que en las relaciones entre los miembros de

a) Probada capacidad de discrecion y claridad;

Inteligencia emocional, que le permita tener empatia,

la Comunidad universitaria se respeten los derechos asertividad, objetividad, flexibilidad y tolerancia a la
humanos de sus integrantes; atender e investigar presién en la resolucién de conflictos;

los hechos relacionados con las denuncias que se

presenten; y emitir recomendaciones a las instancias ) Sensibilidad social que le lleve a comprender e incorporar

a sujuicio, las realidades del contexto social, econémico

competentes de la Universidad Panamericana, para o .
y politico del pais.

ser resueltas conforme al Reglamento General
y demds normatividad interna. Su naturaleza es d) Capacidad de interlocucién con personas inmersas en
analoga a la de un ombudsperson en la materiay las situaciones sensibles;

recomendaciones realizadas no son vinculantes. ) . ) )
e) Alta calidad ética y moral, que le permita manejarse

imparcialmente y con autonomia dentro de las

4.3 . , . L i investigaciones, asi como con probidad y honestidad;
Los integrantes de la Defensoria Universitaria seran

designados por el Consejo de Rectoria, a propuesta f) Amplio conocimiento de la vision, misién y objetivos
del Consejo de Direccién del campus correspondiente, de la Universidad Panamericana y de sus principios

por un periodo de dos afios con la posibilidad de institucionales;

ser reelectos en maximo dos ocasiones. Sus cargos g) Capacidad de evitar y resistir presiones dirigidas

son renunciables y s6lo podran ser removidos por a no realizar los actos de investigaciéon necesarios

violaciones al presente Protocolo. para esclarecer las denuncias que se hagan de su
conocimiento;

4.4,

Los nombramientos de defensores universitarios

recaeran preferentemente en personas que cumplan

con el siguiente perfil: i) Ser licenciado en derecho con experiencia profesional
minima de 5 afios.

h) No tener vinculo laboral con la Universidad
Panamericana;

10
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4.5,
Atendiendo al

4.6.

La violaciéon al principio de confidencialidad y
anonimato por parte de los integrantes de la
Defensoria Universitaria, asi como de cualquier
autoridad académica que intervenga en los procesos
a que se refiere el presente Protocolo sera considerado

principio de confidencialidad vy
anonimato, los integrantes de la Defensoria
Universitaria, asi como cualquier autoridad
académica y personal de la Universidad que se
involucre en los procesos a que se refiere el presente

Protocolo, deberan firmar un acuerdo que garantice
la confidencialidad en el desarrollo de los mismos.

una falta grave de conformidad con el Reglamento
General de la Universidad Panamericana.

11
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5.1.

Ambito espacial de aplicacién

El presente Protocolo serd aplicable a todas aquellas
situaciones sensibles que se verifiquen dentro de las
instalaciones de la Universidad Panamericana o fuera
de ellas, incluyendo los espacios virtuales y medios
de comunicacién institucionales, siempre y cuando
se realicen durante el desarrollo de actividades
organizadas y patrocinadas por los dérganos
colegiados y/o autoridades unipersonales de la propia
Institucidn.

5.2,

Ambito personal de aplicacién

El presente Protocolo sera aplicable a todas aquellas
situaciones sensibles en que, tanto la victima como
el probable agresor, sean miembros de la comunidad
universitaria: alumnos, profesores —cualquiera que
sea sudenominacion— o empleados de la Universidad
Panamericana. La competencia de la Defensoria
Universitaria se limita a todas aquellas situaciones
sensibles en las que se encuentre involucrado al
menos, un alumno o alumna. Aquellos casos en
que, tanto la victima como el probable agresor
sean profesores de asignatura, también podran ser
desahogados conforme al presente Protocolo. Ante
denuncias en que no se encuentren involucradas
las personas antes mencionadas, la Defensoria
Universitaria analizard si tales casos deben ser
del conocimiento de otras instancias dentro de la
Institucidn, por referirse a dmbitos como el derecho
laboral o arelaciones contractuales que la Universidad
tenga con terceros, relativas a la compra de bienes o
contratacidn de servicios, casos en los cuales debera
declararse incompetente y orientar al denunciante.

5.3.

Ambito material de aplicacién

Las faltas disciplinarias que daran lugar a la recepcién
y atencién de denuncias sobre situaciones sensibles en
términos del presente Protocolo seran, enunciativa y
no limitativamente, las que determine el Reglamento
General de la Universidad Panamericanay el presente
protocolo.

12
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a) Discriminacion

. = Toda distincion, exclusion, restriccidon o preferencia que,
e - : == por acciéon u omision, con intencion o sin ella, no sea
= objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o
resultado, obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar
o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y libertades, cuando se base en uno
o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o
nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, la edad, las
discapacidades, la condicion social, econdmica, de
salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacidn politica, el estado civil,
la situacion familiar, las responsabilidades familiares,
el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro
motivo.

VI. b) Estereotipos de género

Actos y omisiones basados en la consideracion de

SI‘ I " |ACIONES atributos que se relacionan con las caracteristicas que

social y culturalmente han sido asignadas a hombres

y mujeres a partir de las diferencias fisicas, bioldgicas,
SENSIBLES sexuales y sociales basadas principalmente en su sexo,
que pone en desventaja a una persona o grupo de

personas.

<) Violencia contra las mujeres

6.1. EL ejercicio del poder en una relacién de subordinacion
Para efectos del presente Protocolo seran real de la victima frente al agresor. Se expresa en
consideradas como situaciones sensibles, de conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la
manera enunciativa y no limitativa, las siguientes: sexualidad de connotacion lasciva.

d) Hostigamiento sexual
EL ejercicio del poder en una relacién de subordinacion
real de la victima frente al agresor. Se expresa en
conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la
sexualidad de connotacion lasciva.

e) Violencia contra las mujeres
Cualquier accién u omision, basada en su género,
que les cause dafo o sufrimiento psicolégico, fisico,
patrimonial, econémico o sexual, tanto en el ambito
privado como en el publico.
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f) Violencia fisica

Cualquier acto que ocasiona dafo no accidental usando
la fuerza fisica o alguin tipo de arma u objeto que pueda
provocar o no lesiones, ya sean internas, externas o
ambas.

g) Violencia de género

Se define como cualquier violencia ejercida contra una
persona en funcion de su identidad o condicion de
género, sea hombre o mujer, tanto en el ambito publico
como en el privado.

h) Violencia psicolégica

Es toda accion que dafa o puede dafiar emocionalmente
a la victima, asi como a su integridad cognitiva y que va
dirigida a producir en ella dolor emocional, a hacer
que se crea carente de valor y culpable del maltrato
que esta recibiendo, asi como a anularla, intimidarla,
atemorizarla y hacerla dependiente de su agresor.

Violencia sexual

Consiste en todo acto sexual, la tentativa de consumar
un acto sexual y los comentarios o insinuaciones
sexuales no deseados; asi como las acciones para
comercializar o utilizar de cualquier otro modo la
sexualidad de una persona mediante coaccion ejercida
por otra persona, independientemente de la relacion de
ésta con la victima. Esta violencia abarca actos que van
desde el acoso verbal, hasta la violacion y diversos tipos
de coaccién. También se considera violencia sexual
si la persona no esta en condiciones de dar su

consentimiento.

g
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6.2.

Para efectos del presente Protocolo las situaciones
sensiblesantesmencionadaspodrianmanifestarse,
de manera enunciativa y no limitativa, a través las
siguientes formas:

a) Manifestaciones no verbales presenciales
b) Manifestaciones verbales presenciales
€) Manifestaciones fisicas

d) Manifestaciones por medios digitales
institucionales

e) Extorsiones, amenazas u ofrecimientos
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Entre estas iniciativas se encuentran:

a) Campanas de difusién permanente, con el propésito de
evitar la normalizacién de las situaciones sensibles a
que se refiere el presente Protocolo y dar a conocer los
derechos de las victimas, asi como de los mecanismos
institucionales de atencion, apoyo y denuncia.

b) Talleres de formacidn que permitan la sensibilizacién
ante situaciones de cualquier forma de violencia,
incluida la sexual.

VII. c) Guia de buenas practicas, cuyo contenido tendra como
objetivo orientar la accidon de los integrantes de la

PROGRA_MA Y comunidad universitaria.
MEDIDAS DE E-:\.cualquier caso, se trata de acciones de prevencion

que implican informar, sensibilizar, concientizar

PREVENCION y enseiar habilidades para prevenir todo tipo de

violencia entre los miembros de la comunidad
universitaria.

7.1.

Para Impulsar una cultura de paz, de no violencia,
de no discriminacidn, de perspectiva de género y de
respeto a los derechos humanos de todas las personas
que integran nuestra comunidad universitaria, la
Universidad Panamericana llevarad a cabo distintas
acciones, tomando en cuenta las recomendaciones
de la Defensoria Universitaria.
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16

TITULO PRIMERO
De la presentacion de
denuncias y la etapa
de orientacion

ARTICULO 1.

La Defensoria Universitaria deberd brindar asesoria
y orientacion a cualquier miembro de la comunidad
universitaria sobre situaciones sensibles de las que afirme
haber sido victima o haberlas presenciado. Las denuncias
correspondientes deberan dirigirse al siguiente correo
electrénico institucional: glass@up.edu.mx

ARTICULO 2.

El primer contacto de la Defensoria Universitaria con la
presunta victima o con algiin miembro de la comunidad
Universitaria que haya sufrido o presenciado una
situacion sensible, tendra por objeto brindar orientacién
en, al menos, los siguientes rubros:

0 Las faltas disciplinarias que posiblemente
podrian configurar situaciones
sensibles;

0 El procedimiento previsto en el presente
Protocolo; y

@ Concretar el apoyo psicologico solicitado
uofrecerlo cuando se considere oportuno.

ARTICULO 3.

La denuncia sobre faltas disciplinarias que posiblemente
configuren situaciones sensibles podra presentarse en
todo momento, siendo el Unico requisito ser miembro
activo de la comunidad universitaria.

Esta debera contener, al menos, los siguientes datos:

o Nombrey posicion de la persona imputada
dentro de la comunidad universitaria;

Lugar, fecha y horario estimado de los
hechos;

Descripcién de los hechos;

Descripcidon de cémo el incidente afectd a
la presunta victima;

Cualquier evidencia probatoria; y

Detalle de cualquier acciéon emprendida
por la presunta victima, la persona
imputada o cualquier otra persona
involucrada en los hechos.

La denuncia que sea realizada con ostensible falsedad
con el Unico fin de provocar dafo a cualquier miembro de
la comunidad universitaria, sera turnada a los érganos
colegiados o autoridades unipersonales competentes de
la Universidad, a efecto de que se analice si se actualiza
alguna falta disciplinaria, en términos del Reglamento
General.
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ARTICULO 4.

Una vez que la Defensoria Universitaria tenga
conocimiento de las denuncias sobre faltas disciplinarias
que posiblemente configuren situaciones sensibles,
debera contactar a la persona denunciante para solicitar
la informacion necesaria que permita precisar si dichas
conductas se encuentran dentro del dmbito espacial,
personaly material de aplicacion del presente Protocolo.

Los hechos denunciados no estaran dentro de tales
ambitos de aplicacién cuando, entre otros supuestos,
se actualicen los siguientes:

No se verificaron en las instalaciones de la
Universidad Panamericana o sus
espacios virtuales;

No se verificaron durante el desarrollo de
actividades académicas patrocinadas por
la Universidad Panamericana fuera de sus
instalaciones;

No se encuentran involucrados alumnos,
o bien, la presunta victima y la persona
imputada no sean ambos miembros de la
Comunidad universitaria, o siéndolo, los
hechos denunciados sean competencia
de otras autoridades y objeto de otros
procedimientos internos;

La persona denunciante prefiera mantener
su anonimato, resultando imposible
corroborar que se trate de un miembro de
la Comunidad universitaria; o

No se trate de faltas disciplinarias que
configuren las situaciones sensibles a las
que se refiere el presente Protocolo.

En estos casos, la Defensoria Universitaria se declarara
incompetente para conocer de los hechos, lo que
comunicara de inmediato a la persona denunciante,
debiendo sugerirle alternativas de accion, dentro de las
cuales podra ofrecerle, atendiendo a las circunstancias
de los hechos denunciados: atencion psicoldgica,
asesoria juridica, dar vista a los 6rganos colegiados
o autoridades unipersonales de la Universidad que
resulten competentes para conocer de los hechos, entre
otras.

Las alternativas de accion sugeridas por la Defensoria
Universitaria se realizardn con la coordinacion de la
Secretaria General del campus correspondiente, siempre
y cuando la persona denunciante autorice por escrito a
la Defensoria Universitaria que la denuncia sea remitida
a la autoridad mencionada.
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ARTICULO 5.

Si de la denuncia presentada se advierte que se
encuentran involucrados alumnos menores de
edad, la Defensoria Universitaria debera citar a los
representantes legales de los menores, con el objeto
de hacer de su conocimiento el contenido de la misma
y, en su caso, dictar las medidas cautelaresque se
consideren necesarias en aras a tutelar el interés
superior del menor.

En estos casos, la Defensoria Universitaria aplicard
el presente Protocolo de acuerdo con las siguientes
directrices:

0 Una vez que la Defensoria Universitaria
tenga los elementos necesarios para
declararse competente, lo informard al
alumno menor de edad implicado y a sus
representantes legales.

0 En caso contrario, la Defensoria
Universitaria se declarara incompetente
para conocer de los hechos, y proceder3, en
relacion con los alumnos menores de edad
y sus representantes legales, en términos
del articulo 4° del presente Protocolo.

m En estos casos, la Defensoria Universitaria
velarad por el respeto a los principios de
interés superior del menory de autonomia
progresiva del mismo, en todas las etapas
del procedimiento, para lo cual permitira
que los representantes legales puedan
coadyuvar en cada una de ellas.

m La falta de interés de los representantes
legales de los alumnos menores de edad
no justificara la inaccidn o el retraso en el
desarrollo de la investigacion.

ARTICULO 6.

Durante la presentacion de la denuncia y la etapa de
orientacion, la Defensoria Universitaria tendra las
siguientes obligaciones y facultades:

a Solicitar y obtener la informacion pertinente a
efecto de determinar si los hechos denunciados
se encuentran dentro de los ambitos de
aplicacion del presente Protocolo;

o Permanecer cercana a las personas denunciantes
a efecto de reiterarles en todo momento que el
procedimiento sera respetuoso del principio de
confidencialidad;

m Comunicar a la brevedad posible si los hechos
denunciados corresponden a su ambito de
competencia;

Cuando asi corresponda, solicitar a las personas
denunciantes la autorizacidn por escrito que
le permita remitir la denuncia a la Secretaria
General del campus correspondiente o a otros
organos colegiados o autoridades unipersonales
de la Universidad que sean competentes para
conocer de los hechos objeto de la misma; y

0 Las demds que le permitan ejercer su
competencia y cumplir con sus objetivos, los
principios institucionales y los principios de
procedimiento y actuacion.
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ARTICULO 7.

El Protocolo GLASS reconoce el derecho del defensor
universitario a ejercer su objecidon de conciencia en el
marco de su labor. En este sentido, se establece que:

|. En casos donde el defensor universitario
considere que su participacidon pueda entrar en
conflicto con sus convicciones éticas, morales o
religiosas, tendra la facultad de rechazar el caso
presentado.

II. Elprotocolo GLASS garantiza que dicha objecion
de conciencia no afectara el derecho del
alumno, alumna o miembro de la comunidad =
universitaria a acceder a una atencion adecuada,
ya que el rechazo del caso obliga al defensor a
asignar a otro defensor universitario disponible
el caso para brindar el debido acompafiamiento
en el proceso.

Ill.  La Universidad Panamericana se compromete e, 1 5
a respetar y salvaguardar la integridad tanto 3 |+ ) /
del defensor universitario como de quienes " ' 5 lof

. . : quie T AV
requieran su asistencia, fomentando asi un st ST
ambiente de respeto y comprension en el ambito : T s fice ™

universitario.
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TITULO SEGUNDO
CAPITULO PRIMERO
De la investigacion

ARTICULO 9.

Se procedera a la apertura de la investigacion, siempre
y cuando se reldinan los siguientes requisitos:

Que la Defensoria Universitaria confirme que los
hechos denunciados se encuentran dentro de los
ambitos de aplicacion del presente Protocolo;

Que una vez notificada la circunstancia anterior
a la persona denunciante, si ésta fuera la
presunta victima directa de la situacién sensible,
se ratifique la denuncia presentando asi la
querella correspondiente.

De actualizarse ambos requisitos,
la Defensoria Universitaria se declarard competente
y notificara de tal circunstancia a la presunta
victima, senalandole el nombre del defensor
universitario que tendra a su cargo la investigacion
y la sustanciacién del procedimiento.

Si la persona denunciante no fuera la presunta
victima directa de la situacion sensible, la Defensoria
Universitaria procurara contactar a ésta, a efecto de
ofrecerle la posibilidad de presentar la querella
correspondiente, asi como cualquier otro apoyo o
medida cautelar que corresponda atendiendo a las
circunstancias del caso.
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ARTICULO 10.

El Defensor universitario asignado al caso, debera
ponerse en contacto con la presunta victima en un
plazo maximo de 24 horas, a efecto de citarla a una
entrevista dentro de las siguientes 48 horas, en la que,
reiterando el respeto el principio de confidencialidad,
selevantey firmeun acta circunstanciada que permita
hacer constar, al menos, lo siguiente:

° El ofrecimiento a la presunta victima de atencién
psicolégica gratuita de contencidn y, en su caso,
la forma en que serd canalizada al drea que le
brindara la misma;

La notificacion a la presunta victima de que
podra ser acompafada a todas las etapas del
proceso GLASS por la persona de confianza que
designe

La descripcion de los hechos posiblemente
constitutivos de faltas disciplinarias que
configuren situaciones sensibles, asi como las
circunstancias de modo, tiempo y lugar de su
realizaciéon y la identificacion plena de la persona
imputada;

El ofrecimiento de la asesoria y orientacion
juridica necesarias si los hechos objeto de la
denuncia son susceptibles de constituir algtn
delito conforme a las leyes aplicables, a efecto
de que la presunta victima pueda ejercer las
acciones legales que correspondan ante las
autoridades competentes;

0 La solicitud, en su caso, de las medidas cautelares
que la presunta victima advierta necesarias para
salvaguardar su dignidad y los derechos humanos
a ellainherentes;

La notificacién a la presunta victima respecto
del plazo maximo de 10 dias habiles para la
presentacion de las evidencias que considere
relevantes para la investigacion; y

Cualquier otra circunstancia que advierta
importante y que pueda redundar en beneficio de
la investigacion y de la presunta victima.

La presunta victima podrd solicitar, motivando
su peticion, el cambio del defensor universitario
asignado. En su caso, la Defensoria Universitaria
resolverd procurando atender la solicitud de la
presunta victima.
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CAPITULO SEGUNDO

De las medidas cautelares

ARTICULO 11.

En caso de que la presunta victima solicite medidas
cautelares, mismas que se haran constar en el acta
circunstanciada a que se refiere el articulo anterior,
el defensor universitario deberd resolver sobre las
mismas en un plazo maximo de 48 horas.

Las medidas cautelares seran concedidas por el
defensor universitario siempre que exista alguna
evidencia de agresién o de su posible consumacion.
Duraran el tiempo indispensable para garantizar
la seguridad de la presunta victima o de algin
testigo, asi como para evitar la obstaculizacién de la
investigacion.

ARTICULO 11.

Desde el momento en que se presente la querella
correspondiente y en tanto no concluya la
investigacion, se podran otorgar, las pida o no la
presunta victima, una o varias de las siguientes
medidas cautelares:

c Evitar el contacto entre la persona imputada y la
presunta victima;

a Autorizar el cambio de grupo a la presunta victima;

@ Conceder a la presunta victima que pueda
ausentarse de las actividades académicas en que
pueda coincidir con la persona imputada;

m Suspender  temporalmente los  derechos
académicos o laborales de la persona imputada,
incluida la posibilidad de restringir su acceso a
las instalaciones, sin menoscabo del principio de
presuncion de inocencia que opera en su favor; y

o Cualquier otra medida que, conforme a la
experiencia y mejores practicas, pueda resultar
en beneficio de la presunta victima, de la persona
imputada, de ambas, de algin testigo o de la
investigacién misma.

Para la determinacion de estas medidas se tomara en
cuenta, entre otras circunstancias: la gravedad, la duracion,
los medios y los antecedentes de los hechos objeto de la
investigacion. Las medidas cautelares concedidas por el
defensor universitario se comunicaran de inmediato, por
mediode la Secretaria Generaldel campus correspondiente,
a los miembros de la Comunidad universitaria que resulten
competentes, a efecto de que se ejecuten en un plazo
maximo de 24 horas.
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CAPITULO TERCERO

De la garantia de audiencia

ARTICULO 13.

Una vez levantada el acta circunstanciada a la que
se refiere el articulo 8° del presente Protocolo, el
defensor universitario citara a la persona imputada a
una audiencia en la que sera notificado formalmente
de la acusacion que obra en su contra, a efecto de que
manifieste lo que a su derecho convenga, caso en el
cual se levantara un acta circunstanciada diversa, que
debera ser firmada por las partes.

La persona imputada podra acogerse al derecho
de realizar por escrito las manifestaciones que a su
derecho convengan, caso en el cual contara con el
plazo maximo de 5 dias habiles para tales efectos,
asi como para ofrecer las evidencias que considere
relevantes para la investigacién de los hechos.

ARTICULO 14.

Sea a través del acta circunstanciada, del escrito
en el que manifieste lo que a su derecho convenga,
o en ambas, el defensor universitario incorporara
al expediente tales elementos para que puedan ser
considerados.
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CAPITULO TERCERO

De las eivid&giagl-.__ !

ARTICULO 15.

Las partes podran ofrecer -evidencias  ‘de -los
hechos, tales como testimonios, = entrevistas,
audiograbaciones, videograbaciones, fotografias,
mensajes emitidos . via electronica, periciales en
materia.de psicologia o-cualesquiera otros medios,
siempre que no atenten contra la moral, el derecho,
las buenas costumbres o sean obtenidas de manera
ilicita.

ARTICULO 16.

Eldefensor universitariovelara porquetoda entrevista
con la presunta victima, la persona imputada, los
testigos o las autoridades universitarias, se desarrolle
unavez que se haya suscrito por los mismos el acuerdo
de confidencialidad y con la presencia de, al menos,
dos integrantes de la Defensoria Universitaria. Si el
entrevistado accediese, las entrevistas seran grabadas
en audio para su posterior transcripcion e integracion
al expediente.
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ARTICULO 17.

El defensor universitario podra citar a comparecer
a cualquier miembro de la comunidad universitaria
cuyo testimonio pueda resultar relevante para efectos
de la investigacion, asi como solicitar informes o
evidencias que deban incorporarse a la investigacion.
Todos los actos realizados dentro de la misma
deberan documentarse e integrarse al expediente
para su analisis.

De igual forma, cuando lo considere conveniente para
la investigacion, podra solicitar a expertos calificados
eimparciales la emision de opiniones sobre los hechos
del caso o las evidencias ofrecidas por las partes,
mismos que seran agregados al expediente para su
posterior andlisis.

ARTICULO 18.

Desahogadas las evidencias, el defensor universitario
procederd a notificar a las partes el cierre de la
investigacion y a elaborar el proyecto de dictamen
que someterd a consideracion de sus pares en la
Defensoria Universitaria.
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CAPITULO CUARTO
Del dictamen

ARTICULO 19.

Los dictamenes se tomaran por unanimidad o mayoria
de votos y seran dados a conocer a las partes por el
pleno de la Defensoria Universitaria. El dictamen
debera emitirse en un plazo no mayor a 15 dias habiles
siguientes al cierre de la investigacién. Siempre que
un Defensor Universitario disintiere de la mayoria, o
estando de acuerdo con ella tuviere consideraciones
distintas o adicionales a las que motivaron el
contenido del dictamen, podran insertarse tales
consideraciones al final del dictamen respectivo.

ARTICULO 20.

El dictamen, ademas de los datos de identificacion
del caso, deberd contener, al menos, los siguientes
elementos:

|. Los antecedentes y un resumen cronoldgico
del procedimiento desde la presentacion de la
denuncia, incluyendo el ofrecimiento y desahogo
de evidencias, hasta la notificacion del mismo a las
partes;

La determinacion en torno a si se acreditaron
los hechos que fueron objeto de la investigacion,
asi como el tipo de falta disciplinaria y situacion
sensible que se actualizaron y los medios utilizados
para realizarlas;

Ill. " Los razonamientos y argumentos légico-juridicos
que motiven y fundamenten la determinacion;

IV. Las recomendaciones precisas que se emitan a las
autoridades competentes de la Universidad para
que, en su caso, atendiendo a la falta disciplinaria,
a la situacion sensible que se haya actualizado y
a la responsabilidad de la persona agresora en la
comision de las mismas, se impongan las sanciones
que correspondan conforme al Reglamento General
de la Universidad Panamericana;

V. En su caso, las garantias de no repeticion o
reparacion del dano que se consideren puedan
ayudar a la solucion del caso concreto o a la
prevencion de casos futuros, y

VL. Los plazos para su cumplimiento.

El dictamen debera ser notificado a las partes vy,
garantizando el principio de confidencialidad, sera
dado a conocer al Consejo de Direccion de Campus y
a los Comités Directivos de las entidades académicas,
administrativas y/o universitarias competentes.
Los expedientes que sustancie la Defensoria

Universitaria, asi como los dictdmenes que emita,
deberan resguardarse durante el plazo establecido
por la legislacion aplicable.
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ARTICULO 21.
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ARTICULO 22.
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